商洛市社会保障卡发放应用管理实施细则
第一章  总则
第一条  为了进一步规范全市社会保障卡（以下简称社保卡）日常发放管理工作，简化发放程序，规范发放秩序，维护持卡人合法权益，提高社保卡应用率，促进全市社保卡全覆盖、全应用，实现“一卡通”目标。根据《陕西省社会保障卡管理办法》，制定本实施细则。
第二条  本实施细则所称的社保卡是面向社会公众发行，转应用于人力资源社会保障领域政府社会管理和公共服务的集成电路卡。社保卡是持卡人享有社会保障和公共就业服务权益的电子凭证，具有信息记录、信息查询、业务办理等基本功能。我市发行的社保卡也可以作为银行卡使用，具有现金存取、转账、消费等金融功能。
第三条  本市区域内社保卡的申领、制作、发放、使用及其相关管理活动，适用本实施细则。
第四条  社保卡发放范围：参加商洛市范围内社会保险及享受人社各领域各类补贴人员。首次申领社保卡实行免费。
第二章  职责
第五条  市人力资源和社会保障局负责统一安排部署全市社保卡发放管理工作，市局信息中心具体负责日常管理和业务指导。
县区人力资源和社会保障局负责本级社保卡发放、应用管理和组织协调工作，县区人社局社保卡综合管理机构具体负责日常业务及卡务管理工作。
各级社会保险经办机构和各合作银行负责配合做好社保卡日常发放，并具体负责社保卡的实际应用管理。
第三章  社保卡领取
第六条  县区人社局按规定到市人社局办理本县区社保卡领取手续，对领回的社保卡进行分类核查登记，并按市局安排部署，组织社会保险经办机构和各合作银行开展日常发放及应用管理工作。
第四章  社保卡发放
第七条  社保卡可按不同群体进行灵活发放，在发放过程中，必须严格按规定和要求做好相应的发放领取手续。
第八条  城镇职工参保人员社保卡由各级社会保障事业管理局、市养老保险经办处按参保单位和分工具体发放；城乡居民参保人员社保卡发放由市养老保险处负责指导协调，各县区城乡居民社会养老保险办公室具体发放。
发放形式可分为集中领取发放或持卡人个人领取的方式进行。
集中领卡时，须核对确认领卡人员身份信息，填写《陕西省商洛市社会保障卡领卡登记表》后，向领卡人员发放社保卡和《陕西省商洛市社会保障卡发放签字明细表》。集中发放持卡人社保卡时，须在《陕西省商洛市社会保障卡发放签字明细表》上签字确认。集中发放结束后，应及时将《陕西省商洛市社会保障卡发放签字明细表》报社保卡发放机构备案。
持卡人个人领取社保卡时，须持本人有效身份证件原件、复印件按程序办理领卡手续。经社保卡综合服务窗口核对个人身份信息，并在《陕西省商洛市社会保障卡领卡登记表》上签字确认后领卡。
第九条  领取社保卡时须仔细检查卡片，如遇卡面污损、残缺不能辨认、不能在读卡设备上读写等质量问题，可申请免费补换。
    第十条  持卡人因身体原因或久居外地等其他原因造成本人不能亲自领取社保卡的，可由直系亲属或原单位出具证明委托他人代为领取，代为领取的手续必须完备。
第十一条 持卡人是未成年人的，由其合法监护人持能有效证明相应关系的户口簿、社区证明或其他有效证明材料等手续代为领取。
第十二条  社保卡综合服务窗口工作人员在持卡人领取社保卡后有义务告知持卡人应妥善保管并正确使用社保卡。
第五章 社保卡信息错误处理
第十三条  在发放过程中，若发现社保卡持有人卡面信息与二代身份证（户口簿）各类数据信息不一致时，发放机构工作人员要及时予以收回，同时须向社保卡持有人或代理人说明情况，并在《商洛市社会保障卡信息错误人员清单》中进行登记。登记时，工作人员应再次核查社保卡持卡人各类信息数据，必须确保完整准确。
第十四条  社保卡管理机构对反馈回来信息有误的社保卡，须在“陕西省社会保障卡管理信息系统”做错卡登记及确认工作。
第十五条  社保卡持有人的卡面信息有误的，由发放机构通知持卡人联系公安户籍等相关部门更正其基本信息，按规定重新办理补换卡相关手续。
  第六章  社保卡滞留处理
    第十六条 社保卡发放工作结束后，对仍未发出的社保卡，由社保卡管理机构和发放机构（社区、村委会）认真核查持有人个人信息，如个人信息无误，持卡人调离原单位或现未在本辖区居住的，原单位或社区、村组应采取多渠道多方式通知到持有人按规定尽快领取社保卡。
第十七条  对因参保人死亡、失踪、出国定居等被注销户籍而造成滞留的社保卡按领卡渠道退回管理机构，退回时须提交《商洛市社会保障卡滞留原因统计表》。
    第十八条  对退回的社保卡，由市、县区社保卡管理机构统一办理注销业务。
第十九条  制卡合作金融机构对错误卡、注销卡按照《陕西省社会保障卡管理办法》以及市级相关规定和要求开展销毁工作。
第七章  社保卡日常存放管理
第二十条  各县区以及各集中领卡单位领回社保卡后，必须制定安全保管措施，对正在发放及未发放完的社保卡做好防火、防水、防损、防磁、防盗、防挤压等安全管理工作。
第二十一条  社保卡应按正确方式存放保管：
（一）避免接近强磁性物体；
（二）避免弯曲、扭转卡体；
（三）避免损伤、沾污、刻划芯片、磁条和卡面；
（四）避免受高温影响和阳光照射。
第八章  社保卡日常应用管理
第二十二条  社保卡领取后，社保卡综合服务窗口根据持卡人实际需要，按规定激活社保功能。同时，告知持卡人持社保卡及有效身份证件前往相应的金融服务网点激活启用金融功能，各合作银行服务网点要开辟“绿色通道”，经办人员应按规定及时予以受理。
第二十三条  社保卡从发放之日起，要及时开展社保功能以及金融功能的应用。
各级社保经办机构要结合自身业务制定社保卡在各社会保险领域的业务办理、缴费、待遇领取、费用结算等应用。各级管理机构要积极推进社保卡在人社领域以及其他政府服务领域作为电子凭证、信息记录、自助查询、资金往来等各项业务办理和享受相应公共服务的凭证应用。
第二十四条  合作银行要按照社保卡具备的金融支付功能和特点，制定相应的优惠措施，积极扩展社保卡金融功能服务渠道和范围，推动金融功能的开通和应用。
第二十五条  社保卡零星制卡和补换卡时，社保卡综合服务窗口在做好信息采集、核对、修改、完善、确认、提交后，制卡合作银行须根据提交数据做好数据核对确认并按规定时限和制卡要求迅速开展制卡工作。
第二十六条  合作银行社保卡综合服务窗口应及时受理持卡人因个人原因造成社保卡丢失或损坏后的补换卡请求，并按规定标准收取补换卡制卡成本费。
第二十七条  社保卡综合服务窗口根据持卡人社保卡补换卡和零星制卡期间的实际需求，按照社保卡临时卡制卡规范和要求开展临时卡制卡工作。 
第二十八条  12333服务咨询电话或社保卡综合服务窗口工作人员在接到社保卡挂失请求后，要迅速办理社保功能挂失，并告知持卡人到合作银行办理金融功能挂失。若持卡人未及时办理挂失手续造成的各种损失由持卡人自行承担。挂失后在规定时间内找回社会保障卡的，社保卡综合服务窗口、合作银行须按规定和要求分别为持卡人办理解挂手续。
第二十九条  社保卡综合服务窗口接到持卡人或权益继承人关于社保卡的注销请求时，须按规定及时办理社保功能注销。同时，告知持卡人或权益继承人前往相关金融机构办理金融功能注销。
第三十条  社保卡综合服务窗口根据持卡人社会保障关系转移或解除情况，迅速办理社保卡社保功能的转移或注销手续。同时，告知持卡人前往合作银行咨询办理相关金融业务手续。
第九章  法律责任
第三十一条  冒领、冒用、盗用他人社会保障卡、伪造社会保障卡或者使用伪造社会保障卡的，或牟取非法利益的，由有关部门依法处理或依法追究其法律责任。
第三十二条  对违反本办法规定的人员或组织，有下列情形之一的，应由有关部门责令改正，情节严重的，对直接责任人给予相应的行政处分，涉嫌犯罪的，移送司法机关处理：
（一）不依法履行发卡职责的；
（二）违法收取费用的；
（三）违法使用他人社会保障相关个人信息的；
（四）未依法采取安全保障措施造成个人隐私受侵害的；
（五）违反本实施细则规定的其他行为。
第十章  附则
第三十三条  本实施细则由市人力资源和社会保障局负责解释。
第三十四条  本实施细则从发布之日起开始执行。
